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Indicatorii economico — financiari

Pana la 31.12.2021 s-a urmdrit angajarea, lichidarea si ordonantarea cheltuielilor in limita
creditelor bugetare repartizate si aprobate de ordonatorul principal de credite, pe baza bunei gestivni
financiare, respectiv utilizarca creditelor bugetare numai pentru chelwielile angajate, lichidate si
ordonantate la plata in conditiile legii.

Astfel la 31.12.2021, C.AS. Mures nu inregistreazd plafi restante peste 90 de zile de la
termenul de scadenia,

Veniturile totale incasate la nivelul anului 2021 au fost de 637.933,27 mii lei reprezentind
contribugia la F.N.U.AS.8, datoratd conform reglementiirilor in vigoare,

Fag de chelwiclile suportate din FNUAS.S. la nivelul judeiului Mures pentru asistentd
medicald si activitatea de administrare a fondului, In valoare de 1.697.959,09 mii lei, s-a inregistrat un
deficit de 1.060.022,82 mii lei,

Executia chelwielilor s-a efectuat conform destinatiei previizute in Bugetul de venituri si
cheltuieli.

Executia chelwiclilor la finele anului 2021 s-a realizat fird a inregistra depasiri faga de
ederile bugetare aprobate.

Servicii medicale in unitafi sanitare cu paturi 472.689,42
Medicamente cu §i fara contribufie personala 145.581,68
Alte domenii de asistﬁnﬁmediculﬂ O0.467,34
Cheltuieli de administrare 7.768,54
TOTAL 1.526.506,98

Asistenid medicald primard 77.634,56
Asistentd medicald pentru specialitdii clinice 67.244.00
Servicii medicale paraclinice 28.712,52
Asistenta medicala stomatologica ll = 4.906,85
Dispozitive 5i echipamente sanitare 6.056,95




Servicii de ambulan{a si transport sanitar 513,55
Asistentd medicald de recuperare ambulatorii 5.308,92
Tngrijiri la domiciliu - O A42,77 |
Prestafii medicale acordate in baza documentelor internagionale 12.700,08
Medicamente Programe MNationale de Sandtate 218.413,28
Materiale sanilare Programe Naionale de Sinatate 3847159
Servicii medicale de hemodializi si dializa peritoneald 23.053.51
TOTAL ALTE SERVICII MEDICALE 483, 458,56

La nivelul judetului Mures se deruleaza 12 Programe Nagionale de Sanitate.

Situatia Creditelor de angajament realizate pentru anul 2021 la acest capitol este prezentata in
tabelul de mai jos:

Program Nafional de diagnostic si tratament cu aparaturd de inalti | 256,98
performanti :

Program National Boli cardiovasculare 26.388.87
Program Maticnal Diabet zaharat 63.528,28
Program National Oncologie 84,899,258
Program Nafional Boli rare 10.192,35
Program Mational Boli neurologice [6.321,91
Program Mational Hemofilic si talasemie 3.732,13
Program National Transplant de organe 837,46
Program National Proteze auditive 1.698,73
Program National Boli endocrine 38,69
Program National Orntopedic 4.102.95
Program Mational Cost volum 4386725




Total medicamente si materiale anni!an;--prin Programe Nationale

250,884,887
de Sindtate

Executia creditelor de angajament si a creditelor bugetare pentru Chelwieli proprii de
administrare la 31.12,2021 a fost de 100 %.

Sumele alocate pe anul 2021 in valoare 1otala de 929,97 mii lei, au fost la nivelul solicitarilor
nodstre care au avut in vedere asigurarea fondurilor necesare la ficcare articol bugetar astfel incét sa
putem asigura buna desfigurare a activititii institutiei, respectiv plata la #i a facturilor de utilitagi, a
contractelor de prestiiri servicii gi a altor cheltuieli de intreginere 5i funclionare.

In anul 2021 au fost alocate de citre CNAS credite de angajament si credite bugetare la
capitolul "Cheltuieli de capital™ in valoare totald de 115 mii lei, fiind destinate dotdrii institugiei prin
achizitia:

» Imprimantd profesionald - 10 mii lei

s P.C.-uri — 105 mii lei

Indemnizafii si concedii medicale

Executia creditelor de angajament §i a creditelor bugetare la titlul Asistentd sociald -
asistentd sociald in caz de boli si invaliditd|i este de 100%, insd suma alocatd pentru cheltuieli pe
asistentd sociald pentru anul 2021 nu a fost suficientd pentru acoperirea necesarului de fonduri.

Media lunard alocatd pentru decontarea citre angajatori a obligatiilor reprezentind
indemnizatii de asigurari sociale de sandtate care se suportd din FNUASS si care este de circa 8.557.78
mii lei, este mult sub neeesarul lunar pentru cheltuicli de asistenta sociald (15.223,61 mii lei), avind in
vedere §i soldul rimas neachitat din anul precedent.

Suma achitatd in anul 2021 pentru cheltuieli pe asistentd sociala ciitre persoanele fizice 5
angajatori este de 112.153,82 mii lei.

La data de 31.12.2021, obligatiile de platd citre angajatori reprezentind indemnizatii de
asigurdri sociale de sanitate au ajuns la 79.989.92 mii lei, fafd de 01.01.2021 cind obligatiile erau in
valoare de 58.998,94 mii lei.

Obicctivele principale care au stat la baza activititii Serviciului Evidentd Asigurafi,
Carduri 5i Concedii Medicale au fost evidenja asiguratilor C.A.S. Mureg, plata contribujiei pentru
concedii §i indemnizajii medicale, precum si gestiunea i monitorizarea distributici cardurilor
nafionale de asigurdri sociale de sindtate $i a cardurilor europene de sandtate.

In cadrul serviciului se realizeazd verificarea si validarca concediilor medicale suportate
din Fondul National Unic de Asiguriiri Sociale de Sanitate si prezentate pentru decontare de agentii
economici §i persoane fizice, astfel:

- in perioada 01.01.2021 - 31.12.2021, au fost depuse de citre angajatori in vederca verificarii
i validarii, 20.119 dosare pentru recuperarea a indemnizafiilor de concedii medicale
suportate din FNUASS, pentru suma de 123.684,34 mii lei,

- Inaceeasi perioadd, la C.A.S. Mures au fost raportate de citre anpajatori 106,392 de concedii
medicale,

- pentru persoancle fizice asigurate pe bazd de contract de asigurare pentru concedii 5i
indemnizalii de asiguriiri sociale de snitate sau preluate in plati, au fost primite, calculate i



achitate indemnizatii de asigurdri sociale de sinfitate pentru un numar de 1.134 certificate de
concedii medicale pentru suma de 9.460,45 mii el
La 31.12.2021 au fost achitate dosarele de rambursare inregistrate pind la sfirgitul lunii aprilie
2021.



Monitorizarea functionarii cardului national de asiguriiri sociale de sinitate
la nivelul judetului Mures

Distribufia cardurilor nationale dc asiguriri sociale de sfndtate s-a derulat la nivelul
Judetului Mures prin intermediul angajatilor Pogtei Roméne, prin distribuirea la medicii de familie care
au acceplat 58 ne sprijine in aceastd acfiune gi la ghiscul propriu, persoanelor care l-au solicitat,

Astfel, pind 31.12.2021, din totalul de 453.263 de carduri inigial tiprite (s-au diminuat
2663 carduri aferente unor persoane decedate) au fost distribuite de citre Posta Romana 430.818
carduri, la C.A.S. Mures fiind returnate 22,179 carduri din diferite motive.

1.207 carduri au fost distribuite prin intermediul medicilor de familie.

Pind la acecasi datd au fost tiparite 26.439 carduri duplicat, iar distribuia s-a finalizat
pentru 22.068 dintre acestea, astfel, 24.066 au ajuns la titulari prin serviciile C.N. Posta Roménd S.A
iar 1.745 au fost returnate la C.ALS. Mures,

De la sediul C.A.S. Mures au fost preluate carduri initiale §i duplicat pentru 8.721 de
persoane, pind la data de 31.12.2021.

Astfel, la finele perioadei raportate, din totalul de 479.702 de carduri inifiale si duplicat
tiparite pentru judetul Mures, au fost distribuite 470812 de carduri prin serviciile C.N, Posta Roménda
5.A. 51 prin CAS Mures, reprezentind 98,13% din totalul cardurilor tipérite.

Procesul de distributic a cardului nafional se deruleazd in continuare cu respectarea
precizirilor C.NAS,

Activitatea referitoare la relatia cu furnizorii

In pericada analizaa, Directia Relagii Contractuale din cadrul C.AS. Mures a desfasurat
activitatea de monitorizare a deruldirii contractelor incheiate cu furnizorii de servieii medicale,
medicamente i dispozitive medicale avind atributii referitoare la contractarea, preluarca serviciilor
medicale raportate 5i decontarea acestora ciitre furnizori in conformitate cu actele normative in vigoare
valabile pe parcursul anului 2021, De asemenea, pentru asigurarea permanentd a accesului pacientilor
la servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, prin cregterea i diversificarea furnizorilor
parteneri de contract, s-au derulat sesiuni de contractare pentru urmitoarcle domenii de asistentd
medicald, astfel:

= pentru medicind primara — o sesiune de contractare aprilie 2021 - la solicitarea furnizorilor
noi de medicina de familie ca domeniu deficitar:

- _pentru servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale, tehnologiilor si dispozitivelor
asistive in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sandtate pentru anii 2021 — 2022 in urma
modificirilor actelor normative ce reglementeaza relatia cu furnizorii;

- pentru ambulatoriu de specialitate clinic — august 2021 - la cererea furnizorilor noi pe
domenii deficitare de asistent medicald ambulatorie de specialitate clinica;

pentru Programe Nationale de Sandlale curative - octombrie 2021 - conform solicitirilor
pentru radioterapie gi eliberare de medicamente in farmacii cu circuit deschis:

Procesele de contractare au fost realizate respectindu-se metodologia de contractare conform
calendarelor de contractare stabilite si publicate pe site-ul institufie, in mass-media si afisate la sediul
institufiei. Aceastd activitale a fost coordonatd de comisia de contractare si s-a concretizat in
organizarea, in conformilate cu actele normative, a proceselor de contractare.
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Documentele necesare prelungiriifincheierii contractelor de fumnizare de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale au fost analizate si aprobate de comisia de contractare, atit
pentru furnizorii aflati in relajic contractuald cu Casa de Asiguriri de Sdnatate cit si pentru furmnizorii
noi, opisurile fiind afigate pe site-ul instituiei, distinct, pentru fiecare domeniu de asistentd medicali.
Comisia de solutionare a contestafiilor a analizat si solutionat contestagiile depuse de furnizori, astfel
incit la finele perioadelor de contractare au fost incheiate acte aditionale i contracte noi.

La data de 31.12.2021 se aflau in relatii contractuale cu C.ALS. Mures 763 de fumnizori de
servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, dupd cum urmeazi:

| Asistenta medicald primard 273 274

Asistenta medicala ambulatorie de specialitate pentru

2 R LR

specialititile clinice

a) Asistents medicald ambulatorie de specialitate pentru
specialitifile paraclinice:

- nr. contracte inchelate cu fumizor de servicii medicale 32 34
paraclinice; analize medicale de laborator / radiologie si
imagistici/anatomie patologici

b) Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru
specialitifile paraclinice:

- acte aditionale incheiate cu medicii de familie pentru EKG
3 5i ccografie peneral (abdomen si pelvis)

¢) Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru
specialitdfile paraclinice:

- acte aditionale incheiate cu medicii de specialitate din
specialitiitile clinice pentru ecografii

d) Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru
specialitilile paraclinice:

- acte adifionale incheiate cu medicii dentisti pentru
radiografie dentari retroalveolari si panorams

a) Asistenia medicald de specialitate de recuperare, medicind
fizich gi balneologie (unitii sanitare ambulatorii de 15 16
4 recuperare, medicind fizicd si balneologic )

b Asistenta medicald de specialitate de FECUpErare —
furnizori de servicii de acupuncturi

Asistenta medicald ambulatorie de specialitate pentru

113 113

I8 18

21 15

| __5_ specialitatea medicing dentard - = o %]3 |
6 | Asistena medicala spitaliceasca 18 19
o Consultatii de urgenid la domiciliu i transport sanitar
g 7 5

neasistat

& [ngrijiri medicale la domiciliu f 4

g Acordarea medicamentelor cu si fard contribugie personald in 92 79
tratamentul ambulatoriu




Acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperirii unor
defi mente org amcc SAU ['zmlugu.c

Din datele comparative rezultd o modificare a numirului contractelor de asistentd medicald
pe tipuri de activitdfi, dar numarul total de contracte la finele anului 2021 a rimas identic cu cel de la
finele anului 2020. A crescut numirul contractelor in asistenta medicald primard, asistentd medicald
ambulatorie de specialitate paraclinici, asistend medicald de recuperare, medicing fizica si reabilitare,
medicind dentard, unitali sanitare cu paturi precum si dispozitive medicale.

Monitorizarea derularii contractelor cu furnizorii de servicii medicale se realizeazd prin
compartimentele de specialitate din cadrul Directiei Relatii Contractuale, avind in vedere respectarea
atit a obligatiilor caselor de asiguriri de sindtate cit si a fumizorilor in conformitate cu Contractul-
cadru i Normele metodologice de aplicare a acestuia aferente perioadei raportate.

La nivelul C.A.S. Mures, existd un dialog permanent cu reprezentantii tuturor categoriilor de
fumnizori de servicii medicale cu care casa are relatii contractuale.

Pentru asigurarea necesarului de servicii medicale, in raport cu valorile contractate, permanent
se analizeazd activitatea desfasuratd atit din punct de vedere al creditelor de angajament, cét si din
punct de vedere al creditelor bugetare alocate. in functie de situatia constatatd, se fac demersurile
necesare suplimentirii creditelor de angajament i a creditelor bugetare pentru toate categoriile de
servicii medicale, Estimirile creditelor de angajament necesare sunt calculate findnd cont de
propunerile transmise Casei de Asiguriiri de Sanatate de furnizorii de servicii medicale si a analizei

indicatorilor raportati. Aceastd activitate se realizeazd in strinsd colaborare cu Direclia economich 5i
Direclia Medic Sef din cadrul C.A.S. Mures.



Dispozitive medicale

Situapia privind acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperdrii unor deficiente
organice sau functionale in ambulatoriu, in anul 2021 este prezentati in tabelul de mai jos:

Nr. Dispozitive medicale Numdr cereri | Numir decizii = Nr. persoane
crt. inregistrate in eliberate in lista de
anul 2021 anul 2021 asteptare in
anul 2021
I. | Dispozitive de protezare in domeniul 779 872 86
ORL
2. | Dispozitive de protezare stomii 627 635 6
iT Dispozitive pentru incontinent urinar 289 289 2%
4. | Proteze pentru membru inferior 43 | 162 T
5. | Proteze pentru membrul superior 5 5 B |
| 6. | Orteze pentru coloana vertebrala 318 388 30 |
7. | Orteze pentru membrul supetior . 46 54 5
B. | Orteze pentru membrul inferior 726 760 6l
9. | Tncaliaminte ortopedica 640 682 21
[q. Dispﬁzitiw pentru deficiente vizuale ] 491 453 — g
1l | Echipamente pentru ﬁxigcnuiérapie 1962 2970 44
12, ] mpﬂ?ﬁwz_pmtril terapic cu acrosoli 2 2 ]
W Dispozitive de mers E 305 360 TS
14. | Proteza externa de san 104 e [0

administrarea continud cu oxigen, proteze, orteze, dispozitive pentru copii i urgente.

Din sumele alocate pentru anul 2021 s-au asigurat, conform criteriilor de prioritizare,
dispozitivele pentru protezare stomii si incontinentd urinard, lentile intraocularc, aparate pentru

Din totalul de 7.791 decizii emise, s-a onorat lista de asteptare pentru dispozitivele medicale
aferente cererilor depuse in lunile iulie 2020 — octombrie 2021.

&



Evaluarea furnizorilor

Situatia evaludrii furnizorilor la finele perioadei raporiate se prezinta astfel:

Total
£ Nr. | Nr. | Dincare | furnizori
EI:.‘ Categorie furnizori furnizori | furnizori | furnizori | evaluati in
: ] evaluati | evaluati noi 01.01,2021 -
urban rural | evaluati | 31.12.2021
I Spitale ce au in structurd peste 400 0 0 |
paturi l
B Spitale ce au In siructurd ]:ua.nﬁ la B ]
A
400 paturi 7 9 0 0
= ) - |
3 | Fu mli?.lulri de ingrijiri medicale la 5 0 0 5
domiciliu
4 Farmacii comunitare 96 56 £ 152 |
5 ﬂl‘!'lcjlnc :.:umumtan: locale de o 18 | 1%
distributie
| 6 | Cabinete de medicing dentara 29 12 4 4l
Furnizori de investigalii medicale _ _
7 | paraclinice- radiologie si imagisticd 0 | T
{ | medicald 7
| Furnizori de invest) oatii medicale o
8 | paraclinice- analize medicale de 14 0 15
laborator
Cabinete medicale de medicini de ' R ;
familie , cabinete medicale de
9 specialitate | centrele medicale , 260 135 15 395
centrele medicale de diagnostic i
tratament si centrele de sindtate .
= o Fun‘llf;.::;::rri_ dc_l.l.nil.ﬁlii de dializa 0 : 5 ) I
publice i private
S X | SE— S| g o
T Furnizori de asistentd medicala de 3 i 0 A
urgentd yi transport sanitar ;




12 | Fumnizori de dispozitive medicale L1 0 0 1 ‘

Total 430 244 28 667 ‘

In perioada 01.01.2021 - 31.12.2021 au fost evaluati, respectiv reevaluali 667 lumizor de
servicii medicale, din care 430 din mediul urban si 244 din mediul rural.

S-au cvaluat 28 fumnizori nou infiintafi, in vederea incheierii contractelor cu CAS Mures.
Urmare activitdtii de evaluare a furnizorilor de servicii medicale s-a incasat suma de 506, 800.00 lei



Decontarea Serviciilor Medicale

In perioada | januarie 2021 — 31 decembrie 2021 au fost preluate raportari, au fost
generate deconturi, iar n urma deconturilor furnizorii au transmis in sistemul informatic unic integral
(SIUN} facturi, care au fost preluate §i transmise in programul informatic ERP. Au fost generate

ordonantiiri pentru servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, astfel:

mii lei
Denumire indicator Plagi an 2021
_TITLUL I BUNURI SI SERVICIL, din care: 1,109,336.78
Materiale si prestiri de servicii cu caracter medical, din care: 1,108,406.81 |
Medicamente cu si fard contribuie personala, i 143,086.47
Medicamente pentru boli cronice cu rise crescat utilizate in
programele nafionale cu scop cwratly 22304516
Materiale sanitare specifice utilizate in programele nagionale cu scop
crrariv B N = 42,986.19
Servicii medicale de hemodializa 5i dializd peritoneali = 11.839.82
_Dispozitive gi echipamente medicale 5,940.11
Servicii medicale in ambulatoriu . < 182,348.18
Asistentd medicald primard din care: N 7746147
~ activitatea curenta i = - 74,732.14
~ centre de permanenta : = . 1,175.99
~ serv de monitorizare a starii de sindtate a pacientilor in cond, ant.
8, alin. 3' - 3* din L136/2020 . 392.26
o~ nanjare activit prestate de MF pre serv previzute de art. 3, alin, 2 .
| = 7 din 0.1.G. 3/202] : = 1.161.08
Asistentd medicald pentru spe clalitdgi clinice ) 67.393.00
Asistentd medicald stomatologica din care: 4.806.98
Asistentid medicald pentru specialitifi paraclinice din care: i 2736473 |
| ~aclivitteacurenth 00000000000 | _ 2729361
~ sume pentru evaluarea anuald a bolnavilor cu diabet zaharat
(hemoglobind glicata) , : . 71.12
Asistenyid medicald in centrele medicale multifuncfionale din care: ] _ 5.322.00
Servicii de urgentd prespitalicesti si transport sanitar B  B4b.8S
| Spitale generale 474.478.14 |




Formulare Europene

Nr. | Tip formuolar | Numiir de Numir formulare | Numir formulare
ert. solicitiri eliberate primite din alte state
formulate membre UR 5i SEE

] E104 979 006 %
2| EID6/S1/5072 N K1} 3 i 790 B

3 E 107 | N 1 N I (-
4 E 108 14 6l 318
5| total E 109/ S1 3 1 ~ 39

6| total E112/82 _13 13 1 |
7| total E 121/81 175 172 34
i E 125 0 1262 3328

| % CE0S : |9 N 19 7
1) E 127 0 0 109 .
11 E001 ] B i 30
12|  CEASS _ TMe 1 7185 0

=i CIP 1260 1178 i 3

Ponderea cea mai mare in totalul solicitirilor de formulare europene este detinutd de
formularele E104, concretizati la data analizei in 1006 de formulare emise.

Au fost eliberate 13 formulare S2 din 13 cereri primite. Au fost intocmite 1262 de
formulare E125RO in vederea recuperdrii contravalorii serviciilor medicale acordate asiguratilor
striiini pe teritoriul Roméniei.

in ceea ce priveste formularele E125 UE primite de la statele membre prin intermediul
CNAS, pind la data de 31.12.2021 au fost prelucrate 2975 formulare E125UE verificate/prelucrate,
pentru care au fost imtocmite solicitir de prevedere bugetard.

Fali de datele cuprinse in tabel, la nivelul comparlimentului au fost inregistrate
analizate/prelucrate 6 cereri de rambursare a contravalorii serviciilor medicale transfrontaliere de care
au beneficiat asiguratii romini in statele membre.

Pand la data de 31,12.2021, la nivelul compartimentului ay fost formulate raspunsuri  in
scris, in termen, la 25 de solicitiri venite din partea CNAS, privind diverse situatii specifice activitiii
Directici Acorduri Internationale din cadrul CNAS.
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Relatia cu furnizorii de servicii medicale

Pentru perioada raportatd, au avut loc intdlniri cu reprezentantii Asociafiei Medicilor de
Familie Filiala Mures, Patronatului Medicilor de Familie Mures, Colegiului Medicilor si ai Colegiului
Farmacigtilor, precum si sedine de lueru cu managerii celor 18 unitati sanitare cu paturi aflate in
relafie contractuald cu C.A.S. Murcs.

Au avut loc intélniri cu reprezentanti ai furnizorilor de dispozitive medicale, laboratoare de
analize medicale.

Site-ul C.AS. Mureg permite accesul la informatii privind contractele incheiate de
institutie cu furnizori de servicii medicale. medicamente 51 dispozitive medicale, fondurile alocate
acestora, consumul de medicamente, datele fiind permanent actualizate. De asemenea, se asigurd
accesul la prevederile actelor normative specifice, la proicetele de acte normative (asigurindu-se si
legatura directd cu site-ul C.N.AS. pentru propuneri, sugestii si opinii cu privire la aceste proiecte),

Anunturile privind informatiile de interes public sunt afisate atdt pe site, cat si la sediul
institutiei (inclusiv prin monitorul electronic aflat in holul central al institugiei).



Situatia indicatorilor fizici realizati in cadrul programelor/subprogramelor
nationale de sanitate curative

Comparativ cu indicatorii fizici realizati in pericada 01,01-31.12.2020, in anul 202] s-
constatat  cregterca  pumdrului  bolnavilor tratati in cadrul Programul _national de  boli
cardiovasculare. astfel:

* cu 61,35% a crescut numdrul bolnavilor prin proceduri de dilatare percutanta,
de peste 2 ori a crescut numdrul balnavilor tratali prin proceduri de electrofizinlogie,
cu 33,08% a crescut numirul pacientilor prin implantare de stimulatoare cardiace,
de peste 4 ori a creseut numdrul bolnavilor prin proceduri de ablatie 5
de peste 3 ori a celor care au fost tratali prin implantare de defibrilatoare interne,
cu peste 100 % a crescut numirul  bolnavilor prin implantare de stimulatos re de
resincronizane,
* cu 29.52% a bolnavilor adulli 5i de peste 13 ori a copiilor prin interventii de chirurgie
cardiovascular.
* de peste 2,5 orl a crescut numdrul bolnavilor cu stenoze aortice prin iehnici
transcalefer,
*  Cu38,66% a crescut numdrul bolnavilor prin chirurgic vasculard si
* cu 19,44% a copiilor malformatii cardiace congenitale prin interventii de cardiologie
interventional .

Totodata a funcfionat activitatea de tratamentul prin asistare mecanica a circulatiei pe termen
lung a belnavilor ¢u IC in stadiul terminal.

Indicatorii fizici realizali la activitdfile dilatare percutant, electrofiziologie, stimulatoare
cardiace, intervenii de chirurgie cardiovasculard adulfi, tratament prin tchnici hibride, chirurgie
vasculard, cardiologie interventionald la copii cu malformatii congenitale sunt sub nivelul indicatorilor
realizafi in anul 2019,

in cadrul Sub ului de tra nt al bolnavilor afectiuni logice au beneficiat de
medicamente specifice cu 3, 14% mai mulii bolnavi fatd de aceeasi perioadd a anului 2020,

Numirul bolnavilor care au beneficiat de tratament specific cu medicamente aferente DCJ -
urilor care fac obiectul contractelor cost-volum a crescut cu 27,80%.

In cadrul Subprogramului de reconstructie mamard dupd afectiuni oncologice prin
endoprotezare au fost cu 33,33% mai mulli bolnavi, numirul bolnavelor incluse in program fiind in
continuare foarte sciizut (4 bolnavi).

In cadrul Sub ramului_de diagnostic imunofenotipic, citogenectic si biomolelar al
leucemiilor acute a scdzut cu 19,35% numirul beneficiarilor de serv, pentru diagnosticul de
certitudine al  prin imunofenotipare. Cu 66,67% a scizut numérul beneficiarilor de serv, pentru
diagnosticul de certitudine al prin examen citopenetic sifsau FISH. Cy 23,53% a crescut numirul
bolnavilor beneficiari de serv. de certitudine al prin examen de biologie moleculard. Numdrul total al
bolnavilor beneficiari de serv. pentru diagnosticul de leucemie aculd a scizut cu 13,79% faid de
aceeasi perioadi a anului 2020. Activitate raportatd pe monitorizarea bolii minime reziduale prin
imunofenctipare a prezentat o scidere de 38 89%.

In cadrul Sub amului de radioterapie 3 bolnavilor afectiuni oncologice au fost tratafi

cu 53.39% mai puini pacienyi prin radioterapie accelerator liniar 3D si cu 45,07% mai multi bolnavi
prin radicsierapie IMRT,
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A scdzut cu 7,69% numirul bolnavilor care au beneficiat implant cohlear in cadrul

ului national de tratament al surdititii_ prin_proteze auditive implantabile. Numarul
bolnavilor beneficiari de proteze auditive cu ancorare osoasd a scizut cu 57,14% iar a celor care au
primit din program procesoare de sunet { partea externd) a crescut de peste 2 ori.

Fatd de anul 2020, in anul 2021 numdrul balnavilor tratati cu medicamente specifice in cadrul
Programului national de DZ a prezentat o crestere de 3.6%. Au heneficiat de teste pentri
automonitorizare 1,39% mai multi bolnavi adulfi si 6,34% mai multi copii.

De materiale sanitare pentru pompe de insulind au beneficiat 5.56% mai multi belnavi, cu
16,12% a sczut numdrul bolnavilor DZ evaluati prin dozarea HbA lc.

Mumirul bolnavilor sclerozd mullipla tratati in cadrul Programul national d tament al

llor neurologice — sclerozi multipli a scizut cu 3,42 % comparativ numdrul beneficiarilor de
program in anul 2020,

FFatd de anul 2020 in perioada 01.01-31.12.2021 in cadrul Programului national de tratament
al hemofiliei si talasemiei, au beneficiat de tratament de substitulie on demand” cu 26,97% mai
putini bolnavi. Cu 40% a erescut numirul beneficiarilor de tratament de substitutie de scurld durata.

Comparativ co anul 2010, in anul 2021 a crescut numarul bolnavilor inclugi in Programul
national de tratament pentrn boli rare. Cu 70% a creseut numarul bolnavilor tratati pentru boli
neurologice degenerative/inflamator-imune forme cronice, de 3 ori a bolnavilor tratati pentru bali
neurologice degenerative/inflamator-imune forme acute, cu 29,17% a bolnavilor cu sclerozi laterals
amiotrofici.

De peste 2 ori a crescut numirul bolnavilor cu SIPA inclusi in program 5i a bolnavilor cu
purpurd trombocitopenicd imund cronica la copii si adulti,

In cadrul programului au fost cu 7,69% mai putini bolnavi cu sclerozd sistemicd si ulcere
digitale, cu 12,5% mai putini bolnavi cu epidermoliz buloasi faji de acecasi perioadd a anului 2020,

In cadrul Programului national de boli endocrine, in perioada 01,01-31.12.2021 au fost
tratafi cu 27.38% mai pujini bolnavi osteoporoezd fad de anul 2020 i cu 81,25% mai putini bolnavi
gusd prin tireomegalie.

Numirul bolnavilor (adulii) tratati prin endoprotezare a fost 66,76% mai mare comparativ cu
anul 2020. Cu 48,15 % a schzut numirul bolnavilor care au beneficiat de tratament de implant
segmentar, A crescul cu 7,46% numarul pacientilor cu instabilitate articulard care au fost tratati prin
implanturi de fixare din cadrul Programului national de srtopedie.

Numdrul bolnavilor pentru stare posttransplant a crescut cu 2,7% fa3d de numarul pacientilor
din anul 2020,

Mumarul bolnavilor cu afectiuni cerchrovasculare tratati n cadrul Subprogramului_de
radiologie interventionald de peste 2 ori mai mare, Peste 2 ori  erescul numirul bolnavilor tratagi

pentru afeciiuni vasculare periferice si a bolnavilor cu afectiuni oncologice tratali in cadrul
subprogramului.
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Activitatea de control

In anul 2021, conform planului anual de activitate, pentru structura de control din cadrul Casci
de Asiguriri de Sandtate Mures compusi din 5 consilieri, a fost previzut inifial un numir de 22
actiuni de control la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive medicale si materiale
sanitare,

A fost realizat efectiv un numir de 454 actiuni de control, din care:

- 444 actiuni de control la fumizorii de servicii medicale pe toate tipurile de asistent3
medicali;

- 10 actiuni de control la persoanele juridice ai cdror salariati au beneficiat de concedii
medicale conform OUG nr. 158/2005, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Actiunile de control efectuate la furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale 5i materiale sanitare, se distribuie pe tipuri de actiuni de control, astfel:

- 227 actiuni de control tematic;

- 208 actiuni de control operativ;

- 19 actiuni de control inopinat.

Urmare actiunilor de control derulate in anul 2021 au fost imputate sume in valoare de
372.253,36 lei, iar sumele recuperate au fost in valoare de 335.616,91 lei (din care 18.372.43 lei
aferenti anilor precedenti).

Principalele disfunctionalititi si iregularititi identificate in cursul actiunilor de control pe
domenii de asistentd medicali:
Medicing primeri
* raportarca eronald a unor servicii §i prescrierea de refete pentru pacienti internati, i fard
posibilitatea prezentarii adeveringei ef. Anexei 22C din NM);
prescriere de medicamente [Ard respectarea protocoalelor lerapeutice;
prescriere eronatdi de medicamente cu compensare [00% din preful de referingd al
medicamentelor ea urmare a incadririi eronate a beneficiarilor in categoria persoanelor cu
handicap sau veteran de razboi;
* hifarea cronata a refetelor la tip pacient (bifarea bencficiarilor ca fiind somert in condifiile in
care acestia aveau alta categorie de asigurat pensionar, salariat);
* prescriere de refete cu compensare 90% din preful de referinta al medicamentelor pentru
persoane cu venituri din pensie peste limita lepald;
* raportarea unor servicii medicale consemnate partial in evidenta cabinetului.

Ambulatoriul de specialitate elinic
*Raportarca de servicii §i prescrierca de refete pentru pacienti internafi (fed posibilitatea
prezentarii adeverintei ef. Anexei 22C din NM):
» prescriere de medicamente frd respectarea protocoalelor terapeutice:
s rapartarea de servicii completate parfial in evidentele primare ale cabinetului:
= nerespectarca programului de lucry declarat.

unctionale, investigatii de inaltd performangd
eraportarea de investigatii medicale efectuate Tn baza unor bilete de trimitere cu termen de
valabilitate expirat;
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e raportarea de investigalii medicale efectuate in baza unor bilete de trimitere care si-a pierdut
valabilitatca ca urmare a intemdrii beneficiarilor, cu recuperarea contravalorii investigatiilor fic
de la furnizor, fie de la asigurati;

e completarea eronatd a biletelor de trimitere.

Ambulatoriu de specialitate pentru medicing dentard
* raportarea unor servicii efectuate la alta data decdt cea raportati,

Asistenfa medicald spitaliceased
* prescrierea de medicamente fird respectarea protocoalelor terapeutice;
* prescricrea de rejete pentru asigurati care figurau internati la data prescrierii;
sraportarca citre CAS Mures a unor cazuri de spitalizare conlinud pentru care nu se respecta
eriteriile de internare;
*raportarca catre CAS Mures a unor cazuri de spitalizare de zi pentru care s-au identificat

neconcordante intre datele raportate si cele operate in FSZ, respectiv nu se respectd criteriul de
internare.

Furnizori de servici i de ingrijiri medicale la domicil it

* raportarea de servicii efectuate de personal pentru care s-a incetat raportul de munci;
* nerespectarea de citre furnizor a programului de lucru declarat la CAS Mures.

Furnizori de servicii de recuperare - reabilitare

* raporlarea eronatd a unor servicii completate eronat in evidentele furnizorului:
¢ raporlarea unor servicii efectuate de alte persoane decit cele raportate,

Farmacii

* raporianea eronatd a consumului de medicamente in diverse perioade (pentru anumite coduri
CIM transmise de CNAS);
# cliberarea unor refete dupd data de deces a beneficiarului de refeta;

=cliberarea fird respectarea prevederilor legale a retetelor cu completarca eronata a datelor
Imputernicifilor pe components eliberare sau necompletarea datelor de identificare g
imputernicitilor

Planul de activitati stabilit planificat pana la 31 decembrie 2021 a fost realizat in proportie de
1M,



Activitatea compartimentului Juridic-contencios

Activitatea desfiguratd in cadrul Compartimentului Juridic, contencios administrativ in anul
2021, a constat in urmitoarelc;

1. Institutia a formulat apiriri si a fost reprezentatd la instantele judecitoresti in cauze aflate pe
rol din anii precedenti precum si in 46 cauze noi, acestea din urma avind ca obiect:
a. pretentii CAS constand in obligarea la plata contravalorii serviciilor medicale acordate
in UE fard ca beneficiarul s3 aibi calitatea de asigurat (CAS Mures - reclamant) - 19 cauze;
b. pretentii CAS/ rispundere civila delictuald — consténd in obligarea la plata conteavalorii
serviciilor paraclinice de care au beneficiat asigurafi care nu aveau acest drepl (CAS M ures -
reclamant) - 3 cauze;

C. anulare act administrativ (indemnizagii concedii medicale: servicii medicale acordate in
UE) - 3 cauze;

d. litigiu- asigurdri sociale/obligatie de a face constind in sistarca refinerii si restituires
CASS refinute in baza Legii 341/2004) - 18 cauze

e pretentii asigurafi: solicitare decontare contravaloare servicii medicale - 2 cauze:

I. pretentii furnizor servicii medicale: rispundere civila contractuali - | cauzi

2. S-au intecmit modele de acte aditionale de modificare, com pletare, prelungire a contractelor
de fumizare servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale, in vederea asigurdrii conformitdtii
acestora cu noile modificari legislative,

3. Au fost avizate pentru legalitate actele adijionale de modificare si com pletare la contractele
de furnizare servicii pentru toate scgmentele asistentei medicale.

4. S-au avizat pentru legalitate noile Contracte de fumnizare de servicii medicale, medicamente
§i dispozitive medicale incheiate pe segmentele asisteniei medicale.

3. Au fost avizate pentru legalitate Contractele de furnizare servicii necesare funcfiondrii
institutiei/Contracte achizitii publice:

6. Avizarea pentru legalitate a actelor administrative — Decizii ale Directorului General al CAS
Mures;

7. Au fost soluionate petitiile repartizate Compartimentului Juridic,

8. 5-a informat $i am transmis conducerii si serviciilor CAS Mures, aciele normative cu
incidentd asupra activitigii institutiei, respectiv cele de modificare a legislatici in vigoare

9. A fost prestata activitatea de consultanid pe probleme Juridice pentru fumizorii de servicii
medicale i asigurai.

10. 5-a desfagurat activitate curentd de colaborare si consultanta cu serviciile/compartimentele
§i conducerea CAS Mures. privind activitatea specifica,



Componenta relatii publice, purtitor de cuvint

in anul 2021, in cadrul compartimentului Relatii publice, purtitor de cuvint, activitatea de
bazi a fost aceea de informare si relaii publice. Aceasta s-a concretizat in realizarea revistei presei -
activitate zilnicd ce implic monitorizarea presei locale si nationale, redaclarca si transmiterea de
comunicate citre mass-media locale, precum i asigurarea aparifiei C.A.S. Mures pe posturile locale si
regionale de televiziune, in cadrul unor emisiuni §i dezbateri pe teme de larg interes in domeniul
asigurdrilor sociale de sinatate, acordarea de interviuri, precum si furnizarca de materiale in vederea
realizdrii de stiri pentru jurnalele de televiziune,

Ca urmare a gestiondrii unei relajii proactive cu mass-media locale si centrale, au fost
inregistrate emisiuni, interviuri §i stiri la urmdtoarele posturi locale gt regionale de radio: Radio
Roménia Targu-Mures 5i RadioSon, precum si la posturile de televiziune: TVR Térgu-Mures, Ardeal
TV Reghin, Televiziunea MITV Rominia, in total insumdnd 5 emisiuni de radio, 1 talk-show |a
televiziune, 38 gtiri in jurnalele de radio §i televiziune, precum si preluarea comunicatelor i
anunturilor de presd, care s-au concretizat in 41 de articole in presa serisa, total §5 aparitii media, in
marea lor majoritate fiind de naturd informativi si aviind caracter pozillv sau neutru.

Subiectele supuse dezbaterilor in mass-media au fost:

- probleme intdmpinate de asigurali referitor la accesul la servicii medicale;

- insuficienta fondurilor pentru investigatii paraclinice, fapt ce duce la crearca unor liste mari
de agteptare la nivelul judetului Mures:

- inadvertente referitoare la calitaten de asigurat:

- plata ciitre angajatori 5i persoane fizice a indemnizaliilor aferente concediilor medicale.

Monitorizarea publicarii pe site-ul C.AS. Mures a informatiilor utile pentru asigurati,
angajatori, furnizori de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale a constituit o prioritate
a compartimentului, astfel ci noutdtile legislative, informatiile de interes public ori informaiiile
referitoare la procesul de contractare au fost publicate in timp util, in aga fel incdt 3 poatd fi regasite
pe site-ul institutiei in mod facil si wtil.

nregistrarea audienjelor asiguratilor §i arhivarea rispunsurilor scrise reprezintd una dintre
activitifile de baza ale compartimentului. Scopul principal al compartimentului este continua
imbundtiire a comunicdrii cu asiguratii, asigurarca unui climat de profesionalism Tn relagia cu
publicul, furnizarea de informatii corecte §i concrete citre public.,

Gestionarea adresei de e-mail: comunicare@icasmures.rg, precum si inregistrarea petifiilor
adresate C.ALS, Mures si elaborarea, redactarea, transmiterea §i arhivarea raspunsurilor citre petenti
constituic o activitate desfisuratd vilnic in cadrul compartimentului Relaii publice, purtitor de cuvint.

O altd componentd a Compartimentului Relafii Publice, Purtator de Cuvint a fost comunicarea
interinstitufionald cu awtoritdtile publice sau de interes public din judeful Mures, concretizatd cu o
vastd corespondentd pe teme de interes comun.



Componenta Resurse Umane cu propuneri pentru imbuniititirea activitiii

in decursul anului 2021 structura personalului angajat a suferit modificiri datorate plecirii unor
salariati din institutic - 6 persoane prin transfer sau pensionare, dar si de incadrarea altor persoane pe
posturile vacante - 9 salariali prin teansfer sau ocuparea posturilor prin concurs .

Strictura personalulul se prezinta dupd cum urmeaszi:

MNumirul posturilor ocupate la 31,12.2021: 67, din care:
- 64 salariati functionari publici
- 1 salariati personal conteactual
MNumir de posturi vacante la 31.12.2021; 3
Numir de posturi ocupate prin exercitare temporard la 31.12.2021: 3

incepﬁnd cu anul 2000, din punct de vedere al resurselor umane, C.A.S. Mures a parcurs un
proces de modificare §i diminuare a numdrului maxim de posturi aprobate de citre C.N.AS., astfel cd
daca la pivelul anului 2009, numirul maxim de posturi aprobate era de 85 de posturi, din anul 2016
acest numdr este doar de 70.

Degi, la sfargitul anului 2021 s-a reusit ocuparea posturilor vacante prin organizarca de
concursuri, CASMures se confruntd in continuare cu probleme de personal, dupd cum urmeazi:

* 5 funcionari publici au implinit virsta de pensionare, din care 3 se afld in al 3-lea an de

prelungire al raportului de serviciu, urmind ca acesta sa se incheie in cursul anului 2022,

* | funcfionar public implineste in acest an virsta legald de pensionare si nu intcntioneazs 53
solicite prelungires raportului de serviciu peste vérsta de pensionare.

Astfel in cursul anului 2022 se vor vacanta cel pufin 4 posturi urménd ca atributiile de serviciu
ale personalului din cadrul C.AS. Mures s fie modificate in sensul introducerii de atribugii
suplimentare pentru acoperirea acelor activitali aferente posturilor vacante si a posturilor suspendate,
ceed ce va duce la suprasolicitarca personalului existent.

In ultima perioadd au fost introduse activitdti noi, a crescut complexitatea activitifilor
desfisurate in concordangd cu cresterea numirului de furnizori aflati in relatii contractuale cu CAS
Mures, cu dezvoliarea sistemului medical la nivel local si cu adresabilitatea crescutd datorits statutului
de centru universitar al judefului Mures.

Bugetul pe care CAS Mures 7l gestioneazi este foarte mare, ocupind pozitia 6 la nivel national
ca total cheltuieli fiind in topul caselor judetene. De asemenea, numirul de furnizori aflali in relatie
contractuald cu CAS este de 763, din care nu mai putin de 19 unitifi sanitare cu paturi, fiind derulate
|2 programe nationale de sdnditate curative,

La o analizd atenta a volumului de munci alocat angajatilor Directici Relatii Contractuale si
Medic $ef rezultd ¢ numarul persoanclor este insuficient in raport ¢u volumul atribugiilor aferente
activitiilor ce se deruleaza. Acest lueru se reflectd in sttuafia numdirului de zile de concediu de odihna
neefectuate la nivelul 30.12.2021 - 1.011 de zile.

Activitatea caselor judefene are la bazd sistemul informatic, SIUL Pentru buna pestionare a
fondurilor alocate serviciilor medicale, inclusiv pentry relatia cu furnizorii, fiecare compartiment
trebuie si aiba suport IT.

[in acest punet de vedere, CAS Mures are un deficit evident, prin existenta in organigrama, la
aceastd datd, doar a doud posturi la compartimentul 1T, in vreme ce, in istoric, in 2{0}9, era organizat
un Birou Tehnologia Informatiei, cu 6 persoane.

Referitor la aspectul pregitirii profesionale a angajatilor instituficl, apreciem cd se impunc
organizarea de citre C.N.A.S. a unor traininguri pe specialitafi, in vederea realizirii unor proceduri de
lucru unitare la nivelul caselor judefene.

Pentru optimizarea activitatii si acoperirea echilibrati a atributiilor de serviciu in baza unui
sistem managerial competitiv considerim necesari suplimentarea numdrului posturilor existente
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strict pentru domeniile ale cdror atributii sunt exercitate de o singurd persoand sau de un numdr
insuficient de persoane §i care astfel devin suprasolicitate (control, 1.T., resurse umane, achizitii),
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Exploatare sistemul informatic unic integrat (SIUI) si monitorizare Site

A fost realizatd monitorizarca continud a platformei informatice, a fost acordati asistentd de
specialitate atdt fumnizorilor cit §i asiguratilor, solutiondndu-se incidentele aparute (de competenta
CAS Mures):

* neconcordanie intre baza de date si situafia de fapt privind calitatea de asigurat sau categoria de
asigurat,

* neconcordanie intre baza de date §i situatia de fapt privind inscrierea asiguratilor pe listele
medicilor de familie,

* dehlocarea sau schimbarea stirii cardurilor nationale de sanitate pentru a putea fi activate si
utilizate in acordarea serviciilor medicale si medicamentelor,

* asistenfa acordatd furnizorilor in procesul de activare a cardurilor nationale de sinftate,
inregistrarea serviciilor acordate in SIU1, validarea serviciilor in termenele legale, raportares
clectronica a serviciilor,

Actualizarea informatiilor se realizeara dupd cum urmeazi:
e zilnic

o informatiile transmise de citre CNAS care presinia interes imedial pentru asiguraji sau
fumizori,

o informatii privind procesul de evaluare, contractare, modificari contracle,

o informalii privind modificarile intervenite privind furnizorii aflati in contract pe fiecare
formi de asistenid cu datele de contact,

o informajii privind ocuparea posturilor vacante, organizarca i desfasurarea
concursurilor,

o informatii privind modificarea conditiilor contractuale,

o informagii privind eventualele avarii ale platformei informatice gi procedura de
decontare a serviciilor,

o informatii privind modificari legislative de interes pentru asigurati si furnizori

o informatiile privind alocarea fondurilor bugetare pe elemente de cheltieli, modificari
intervenite in bugetul de venituri si cheltuieli, trimestrial, semestrial si anual

o rapoarte de activitate, conturi de execujie, rapoarte privind finantarca asisteniei
medicale.

Site-ul CAS Mures conjine toate datele care asigurd sccesul asigurafilor la informatiile
privind drepturile, obligatiile si serviviile de care heneficiazh in sistemul public de sintate, precum si
furnizorii aflali in contract care pot asigura serviciile de sanitate i, de asemenea, conling toate
informatiile necesare furnizorilor in vederea deruldrii contractelogin conditii optime.
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